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DELEGACIÓN TLÁHUAC 
 

LIC. RUBÉN ESCAMILLA SALINAS, JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC, CON FUNDAMENTO EN LOS 
ARTÍCULOS 104, 105, 106, 112, Y 117 EN TODAS SUS FRACCIONES DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO 
FEDERAL; 37 Y 39, FRACCIONES 13, 31, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44,56 Y 77 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 97 DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE 
DEL DISTRITO FEDERAL, DOY A CONOCER EL SIGUIENTE: 
 

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE 
OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE 
AYUDAS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, PARA EL EJERCICIO 

FISCAL 2010  
 

CONSIDERANDO 
 
QUE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, EN SU ARTICULO 97 ESTABLECE: 
QUE A FIN DE ASEGURAR LA TRANSPARENCIA, EFICACIA, EFICIENCIA Y NO DISCRECIONALIDAD EN EL USO Y 
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS, APOYOS Y AYUDAS A LA POBLACIÓN, SE DEBERÁN SUSTENTAR EN REGLAS 
DE OPERACIÓN, POR LO CUAL, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC PUBLICA LA SIGUIENTE REGLA DE OPERACION. 

 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL. 

 
I.  CON ESTE LINEAMIENTO SE PRETENDE AYUDAR AL BIENESTAR DE LOS HABITANTES DE LA DELEGACIÓN 
TLÁHUAC, OTORGANDOLES UNA AYUDA CONTRA ENFERMEDADES PREVENIBLES, ASI COMO LAS QUE SE 
ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD POR SUS CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS, ES DECIR, 
PERSONAS ESPECÍFICAS QUE CUMPLAN CON ALGUNAS DE LAS CARACTERÍSTICAS, TALES COMO, POBREZA 
PATRIMONIAL, HOGARES MONOPARENTALES, MARCADAS CARENCIAS DE INGRESOS FAMILIARES, DE 
DERECHO A LA SALUD Y EN CONTINGENCIA CAUSADA POR ALGUN FENOMENO PERTURBADOR DE ORIGEN: 
GEOLOGICO, HIDROMETEOROLOGICO, SANITARIO-ECOLOGICO, FISICO-QUIMICO Y SOCIO-ORGANIZATIVO, 
ENTRE OTROS. 
 
SE BUSCA ALCANZAR A UNA POBLACIÓN QUE NO ESTÁ CONTEMPLADA EN PROGRAMAS SOCIALES DE 
OTROS NIVELES DE GOBIERNO, DESTACANDO LA NECESIDAD DE INCLUIRLA EN SUS PROPUESTAS SOCIALES. 
ESTE LINEAMIENTO HARÁ ESPECIAL ATENCIÓN EN LAS PERSONAS QUE VIVAN EN UNIDADES 
TERRITORIALES CON UN ALTO ÍNDICE DE MARGINACIÓN, BUSCANDO CON ESTAS ACCIONES ELEVAR SUS 
NIVELES DE BIENESTAR. 
 
II. CALENDARIO DE GASTO 
EL LINEAMIENTO TIENE PROPUESTO ALCANZAR UNA META ANUAL DE 80 AYUDAS. 
 
III. COSTO DE PROYECTO 
 
PARA ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE APOYO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD 
SOCIAL SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $679,819.00. 
EL RECURSO SE TOMARA DEL SIGUIENTE RESULTADO INSTITUCIONAL. 
RESULTADO 18.- EL GOBIERNO DE LA CIUDAD CUMPLE CON EL DERECHO A LA SALUD FOMENTANDO 
MEJORES HÁBITOS Y PREVINIENDO ENFERMEDADES ENTRE LA POBLACIÓN. 
SUBRESULTADO 02.-LA POBLACIÓN ESTA PROTEGIDA CONTRA ENFERMEDADES PREVENIBLES. 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72.- PROGRAMAS DELEGACIONALES DE APOYO A LA SALUD. 
 
IV. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 
 
REQUISITOS: 

- SOLICITUD DE PETICION AL JEFE DELEGACIONAL ( ANOTANDO TELEFONO Y DOMICILIO) 
- CREDENCIAL DE ELECTOR (COPIA). 
- COMPROBANTE DE DOMICILIO (COPIA). 
- COMPROBANTES MEDICOS POR INSTITUCIONES DE GOBIERNO CON FECHAS RECIENTES ( EN CASO DE 

QUE LA PETICION SEA POR ENFERMEDAD). 
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- ESTUDIO SOCIOECONOMICO QUE SERA REALIZADA POR UNA TRABAJADORA SOCIAL DE ESTA 
DELEGACION. 

- VIVIR EN LA DELEGACION DE TLÁHUAC, PREFERENTEMENTE EN LAS UNIDADES TERRITORIALES 
CATALOGADAS POR EL SIDESO (SISTEMA DE INFORMACION DEL DESARROLLO SOCIAL) COMO DE 
MUY ALTA, ALTA Y MEDIANA MARGINACION. 

- NO SER TRABAJADOR(A) DE ALGUNA DEPENDENCIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 
- NO CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL (IMSS, ISSSTE). 
- NO ESTAR INCORPORADO AL PROGRAMA DE “SERVICIOS MÉDICOS Y MEDICAMENTOS GRATUITOS” 

DEL GDF Y/O “SEGURO POPULAR” DEL GOBIERNO FEDERAL. 
 
PROCEDIMIENTO DE ACCESO: 

- PRESENTAR SOLICITUD VÍA CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC) Y/O EN LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

- EL CESAC ENVIA LA PETICION A LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL. 
- LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL LO TURNA A LA DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES Y 

PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA QUE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL REALICE LA VISITA 
DOMICILIARIA Y ELABORE EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO. 

- YA ELABORADO EL ESTUDIO SOCIECONOMICO SE CITA AL BENEFICIARIO PARA QUE ACUDA A LA 
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL PARA LA REVISION DEL ESTUDIO, SI LA PETICION 
FUE ACEPTADA SE LE SOLICITA LA DOCUMENTACION ANTES MENCIONADA Y SE PROCEDE A LA 
ELABORACION DE OFICIO DE SOLICITUD ANTE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, ASI 
COMO LA AUTORIZACION DEL JEFE DELEGACIONAL. 

- YA INTEGRADO TODO EL EXPEDIENTE SE ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, 
PARA QUE SOLICITE EL RECURSO. 

- POSTERIORMENTE SE LE INFORMA AL BENEFICIARIO EL DIA QUE TENGA QUE ACUDIR A LA 
DIRECCION DE ADMINISTRACION A RECOGER SU CONTRARECIBO LLEVANDO LA CREDENCIAL DE 
ELECTOR ORIGINAL. 

- EL BENEFICIARIO LLEVARA EL CONTRARECIBO A LA TESORERIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO 
FEDERAL PARA RECIBIR SU APOYO EN EFECTIVO. 

 
V. TEMPORALIDAD Y LAS CAUSAS DE SUSPENSION DEL BENEFICIO 
 
LA AYUDA SOLAMENTE SE DARA 1 VEZ AL AÑO Y NO SE DARA EN AÑOS SUBSECUENTES. 
 
NO SE OTORGARA LA AYUDA CUANDO: 
 FALSEDAD EN LOS DATOS. 

CONTAR CON SEGURIDAD SOCIAL (IMSS, ISSSTE). 
ESTAR INCORPORADO AL PROGRAMA DE “SERVICIOS MÉDICOS Y MEDICAMENTOS GRATUITOS” DEL 
GDF Y/O “SEGURO POPULAR” DEL GOBIERNO FEDERAL. 
NO PERMITIR SE LE REALICE EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO. 

 NO CUMPLIR CON ALGUNO DE LOS REQUISITOS. 
 
VI. EL BENEFICIARIO ESTARA OBLIGADO A ENTERAR A LA DELEGACION DE TLÁHUAC EL DESTINO DEL 
APOYO. 
 
VII. EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE RELACIONA LA EQUIDAD DE GENERO EN LA LINEA POLITICA 
2.6.9. A TRAVÉS DE PROGRAMAS DE APOYO, ESPECÍFICOS EN MATERIA DE EDUCACIÓN, INGRESOS, SALUD, 
VIVIENDA Y ALIMENTACIÓN, SE BUSCARÁ CERRAR PROGRESIVAMENTE LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD 
QUE PADECEN LOS INDÍGENAS Y PUEBLOS ORIGINARIOS EN LA CIUDAD. 
 
VIII.  EL TRAMITE ES GRATUITO Y LO PODRA INGRESAR POR AUDIENCIA PUBLICA (LUNES CIUDADANO, 
SEMANA EN TU COORDINACION O SEMANA EN TU UNIDAD HABITACIONAL), CON EL JEFE DELEGACIONAL O 
POR SOLICITUD DIRIGIDA A LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL PERO INVARIABLEMENTE 
DEBERAN INGRESAR POR EL CESAC (CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA). 
 
IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES 
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INTERNA: ESTA SE REALIZA A TRAVÉS LA DELEGACIÓN CON EL OBJETO DE MEDIR LOS RESULTADOS 
ALCANZADOS A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, MEDIANTE 
ENCUESTAS DE OPINIÓN, INFORMES Y REPORTES DEL LINEAMIENTO. 
EXTERNA: SE REALIZA A TRAVÉS DE LOS ÓRGANOS FACULTADOS COMO SON EL CONSEJO DE 
EVALUACIÓN DEL DISTRITO FEDERAL, CONTADURÍA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA 
LEGISLATIVA DEL D. F., CONTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL D.F. Y CONTRALORÍA INTERNA 
 

 INDICADORES DE RESULTADOS 
 

 INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO: 
 

INDICADOR CRITERIOS PERIODICIDAD 
COBERTURA 

DELEGACIONAL 
(NÚMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS EN 

EL CESAC)/(NÚMERO DE SOLICITUDES 
ACEPTADAS POR LAS TRABAJADORAS 

SOCIALES) 

ANUAL 

CRECIMIENTO 
DELEGACIONAL  

(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS DURANTE 
EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE 
AYUDAS OTORGADOS DURANTE EL AÑO 

ANTERIOR AL QUE SE INFORMA) 

ANUAL 

 
INDICADORES DE GESTIÓN: 

 
INDICADOR CÁLCULO PERIODICIDAD 

EFICACIA 
DELEGACIONAL 

FINANCIERA  

(AYUDAS OTORGADAS EN EL PERIODO QUE SE 
INFORMA) / (RECURSOS PROGRAMADOS PARA 

EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA) 

TRIMESTRAL 

EFICACIA 
DELEGACIONAL DE 

ATENCIÓN EN 
SOLICITUDES  

(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS EN EL 
PERIODO QUE SE INFORMA) / (NÚMERO DE 

AYUDAS A ENTREGAR EN EL PERIODO QUE SE 
INFORMA) 

TRIMESTRAL 

 
DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 38 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL Y 60 
DE SU REGLAMENTO, DEBERÁN INCLUIR EN UN LUGAR VISIBLE LA SIGUIENTE LEYENDA: 
 
“ESTE PROGRAMA ES DE CARÁCTER PÚBLICO Y NO ES PATROCINADO O PROMOVIDO POR PARTIDO 
POLÍTICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS 
CONTRIBUYENTES. ESTÁ PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLÍTICOS, 
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE 
LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO FEDERAL, SERÁ SANCIONADO DE ACUERDO CON 
LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE”. 
 

TRANSITORIO 
 

Único.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
A T E N T A M E N T E 
EL JEFE DELEGACIONAL EN TLAHUAC 
                            (Firma) 
LIC. RUBEN ESCAMILLA SALINAS 

 




